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Hébergement et accès 
au logement
— Un accompagnement adapté  

à chaque personne 
— Un CHRS diffus de 53 places  

(28 d’urgence, 25 d’insertion)
— 22 logements en sous-location
— 4 en intermédiation locative (IML) 

ouverts en 2022

Accueil de jour
— Ouvert 3 h/jour du lundi au vendredi
— Environ 500 passages par an

Aide à la mobilité
— Moby'LAM, service de location  

de 10 scooters (une quarantaine  
de bénéficiaires par an)

Personnel
— Effectif total : 11 ETP (équivalent 

temps plein)
— Direction et administration :  

4 personnes
— Service social : 5 travailleurs sociaux
— Service technique : 3 personnes

ACCÈS AU LOGEMENT

Orsac  
Hébergement et insertion
79, avenue Roger Salengro
01500 Ambérieu-en-Bugey

Tél. 04 74 38 15 39
accueil@orsac-chrs.fr

Couvrant un vaste territoire, d’Ambérieu- 
en-Bugey à la Plaine de l’Ain et la Côtière, 
Orsac hébergement et insertion développe 
une palette de services adaptés visant  
à accompagner vers le logement les per-
sonnes en difficulté. Particularité du 

CHRS : ses plus de 50 places se situent toutes en 
appartements diffus.
Au-delà de l’hébergement d’urgence et d’insertion, 
deux dispositifs, soutenus l’un par le Département, 
l’autre par l’État, visent à faciliter l’accès au logement 
autonome : la sous-location — « avec un objectif sou-
vent atteint de glissement de bail après un an » précise 
Sébastien Guichon, directeur adjoint — et l’intermé-
diation locative, lancée début 2022 avec aujourd’hui 
quatre premiers appartements en service, en parte-

nariat avec des bailleurs sociaux. « Chercher 
aussi des bailleurs privés est en projet ». 

Un accueil de jour offre également aux 
personnes sans bail un lieu où se poser, 
boire un café, se doucher, laver son 
linge, être accompagné dans leurs dé-

marches pour trouver un toit. 

UN ACCOMPAGNEMENT GLOBAL DE LA PERSONNE
Les personnes ont des parcours multiples et variés. Axé 
sur le logement, l’accompagnement de chacune n’en 
est pas moins global : accès aux droits, problématiques 
de santé, d’emploi, aide au budget… « sans se substi-
tuer aux partenaires mais toujours en coordination, en 
s’appuyant sur les ressources locales ».
Côté aide à la mobilité, Moby LAM, service de location 
de scooters, fête ses 20 ans cet automne.
Travailleurs sociaux, service technique, adminis-
tration : toute l’équipe œuvre ensemble. Gestion des 
baux, états des lieux avec les propriétaires et les per-
sonnes, réparations locatives, entretien des logements 
entre deux occupants, du linge pour le CHRS, liens avec 
les bailleurs, la Banque alimentaire, service Moby'LAM… 
font partie du quotidien du service technique. « Il faut 
savoir tout faire, travailler auprès d’un public précaire. 
Quand il y a un problème dans un logement, je vais 
toujours voir la personne » souligne son responsable, 
Christophe Lombard. Une veille précieuse pour l’équipe 
sociale, avec qui l’équipe technique est en contact  
régulier. 

Le logement d’abord 
Personnes sans domicile, hébergées par un tiers, en rupture familiale, expulsées, en 
difficultés sociales : Orsac hébergement et insertion s’adresse à tous.  

ORSAC HÉBERGEMENT ET  INSERTION

PAR    ANNICK PUVILLAND

L’insertion, ce n’est pas que le BTP, 
le ménage ! » rappelle Houria 
Rahmouni, directrice régionale 
du groupe Humando, « filiale 

inclusive d’Adecco mais indépen- 
dante par ses statuts et son fonction-
nement  ». Faire changer le regard 
des entreprises — et des publics —,  
développer l’insertion entre autres 
dans le secteur de la santé sont une 
volonté forte de l’entreprise de travail 
temporaire d’insertion ouverte en jan-
vier à Belley, l’une des quatre créées 
en Rhône-Alpes en 2022*.
« L’objectif est d’accompagner les per-
sonnes, de les rendre autonomes, lever 

les freins qui empêchent la durabi-
lité dans le milieu du travail ». Depuis 
sa création, l’agence a accueilli une 
soixantaine de candidats. « Une dizaine 
sont en poste, un premier CDI sortant 
sera bientôt signé ».
L’agence œuvre en lien avec les 
partenaires locaux. « Plusieurs établis-
sements nous font confiance. Nous 
sommes en contact avec le CCAS pour 
un projet dans la petite enfance, avec 
la Politique de la ville pour un projet 
insertion et sport, avec le foyer Roche 
Fleurie... »  

* avec Villeurbanne, Valence et l’Isle-d’Abeau.

Humando à Belley
Intérim d’insertion

Créée par Alfa3a, l’agence de 
travail temporaire Xcelium, 
inaugurée le 29 septembre à 
Bourg-en-Bresse, a une spé-

cificité exceptionnelle voire unique en 
France : elle s’adresse exclusivement 
aux personnes de plus de 45 ans.  
« Les seniors ont une expérience 
professionnelle et personnelle. Les 
employeurs sont moins réticents à 
les recruter qu’avant, plus ouverts ; ils 
ont un regard différent : aujourd’hui le 

savoir-être compte autant voire plus 
que le savoir-faire » souligne Dorine 
Prabel, responsable d’agence.
Plus qu’une agence intérimaire  
classique, Xcelium se veut « comme 
un cabinet de recrutement  » . 
Intérim, placement en CDD, en 
CDI : tout est possible, dans tous 
domaines d’activité.  

Tél. 07 87 00 99 18
www.xcelium.fr

Novateur Xcelium
Intérim pour seniors

Dorine Prabel, 
responsable 

d’agence.
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«

À la une de
Ain Domicile Services
 • Avec le soutien du Département*,  

Ain Domicile Services a commandé 
150 véhicules qui seront livrés d’ici avril 
2023 pour répondre à la mobilité des 
aides à domicile.
 • L’antenne de Bourg-en-Bresse a 

déménagé au 1133 avenue de Lyon à 
Péronnas, afin de faciliter l’accès aux 
personnes fragilisées. L’association 
reste attentive à la disponibilité de 
locaux adaptés à son public sur la cité 
burgienne.
 • Double évolution pour Élodie Dos 

Santos : auparavant assistante de 
secteur, elle est depuis septembre 
responsable de secteur avec itinérance 
à Bourg-en-Bresse. Le poste est lui-
même nouveau : Élodie assure le suivi 
du secteur et interviendra en appui 
auprès de ses collègues lors d’absences 
de durée moyenne.

* Voir p. 4.
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Texte

Halte à la fraude à la Caf
Sur 547,9 M€ de prestations versées 
en 2021 par la Caf, la fraude représente 
0,33 %. Le nombre de fraudes 
détectées est en hausse : 247 contre 169 
en 2020 (+ 46 %).  
Montant moyen : 7 274 €.  
Préjudice total : 1 796 612 €.
Les sanctions vont des avertissements 
(42,32 %) aux pénalités (52,70 %) et 
poursuites pénales (4,98 %).
Les contrôles permettent aussi de 
sécuriser les droits : sur 241 628 
effectués, 68 % ont conduit à un indu 
en défaveur de l’allocataire, 32 % à un 
rappel de droits en sa faveur.

Initiatives

Bientôt des véhicules 
pour les aides à 

domicile.

Gauche : Houria Rahmouni, directrice régionale d’Humando
Droite : Corinne Leclerc, responsable développement et accompagnement  
à l’agence de Belley, et Grégory Grillon, nouveau directeur.

tel:04 74 38 15 39
mailto:accueil%40orsac-chrs.fr?subject=
tel:07 87 00 99 18
https://xcelium.fr/



